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o cardapio de instrumentos de gestao, o re-
I6gio de ponto sempre ocupou lugar de des-
taque. Ele é fruto da Revolugdo Industrial
se consolidou com enfoque taylorista de
tempos e movimentos da chamada administragédo
cientifica. O controle de ponto de funcionérios, com
0 uso do relogio, se transformou em remédio mila-
groso para o controle de comportamento indeseja-
do dos assalariados. Dois séculos de capitalismo
industrial — ancorados no pressuposto de que ti-
me is money — deram origem a uma métrica da
producdo: cada produto representa x horas de
trabalho. Todavia, mesmo no contexto industrial,
0 uso do relogio de ponto ja comeca a respirar 0s
ares da flexibilidade e, paulatinamente, o novo
padrdo de competitividade globalizada vem re-
comendando aos empresarios virar o disco.

O reldgio de ponto pode ser instrumento eficaz de
controle de horéarios (chegada, saida, intervalo, tur-
nos) e gerenciamento de seguranca e banco de horas,
fornecendo relatérios sobre o comportamento dos
trabalhadores que sédo verdadeiras pedras pre-
ciosas nas mdos de dirigentes e gestores.
Com arevolugdo microeletrdnica, o
modelo top de linha desses reldgios
combina informatica e biome-
tria, possibilitando identifi-
car com seguranga por
meio do corpo humano
(olhos, méos, dedos) o
usuario. Os reldgios
biométricos pro-
duziram euforia
em certos gesto-
res:“Agoraque-

OPINIAO

O mitodoreldgio

O mito do relégio de ponto comeca quando ou-
tros setores econdémicos do mundo do trabalho —
com destaque para as esferas do comércio, servigos
e governamental — importam de modo acritico es-
se instrumento de gestdo como forma de controlar
as horas trabalhadas de empregados. Leitor, vocé
acha, sinceramente, que reldgio de ponto é uma ga-
rantia de horas trabalhadas? Se néo acha, saiba que
ha uma série de estudos e pesquisas indicando que
o controle rigido de horario — tipico de modelos de
gestdo do trabalho baseados exclusivamente em de-
sempenho & resultado — estdo na origem de uma
série de indicadores criticos nas organizagdes
(doencgas, acidentes, estresse, retrabalho, perda de
qualidade, panes, rotatividade).

No caso do setor publico, com destaque para o
Legislativo, imaginar que a adogao do relégio de
ponto € panacéia que leva os servidores a traba-
Iharem é como prescrever analgésico para dor de
dente: alivia, mas ndo resolve o problema. Sera
que a postura gerencial de alguns dirigentes e
gestores ndo é a principal avalista da auséncia
contumaz de parcela dos servidores? A adogéo
do reldgio pode fazer que eles passem a estar de

de ponto

corpo presente na reparticdo publica, mas isso
nao necessariamente significa trabalhar, na
acepcao saudavel do verbete.

Trabalho também requer alma. Tem muita gen-
te querendo entrar no servico publico, mas experi-
mente perguntar para um concursado antigo on-
de harelégio de ponto como anda a sua motiva-
¢do para o trabalho, se as tarefas, o local, as pes-
soas e, principalmente, os estilos gerenciais sdo
fontes de felicidade. A insatisfacdo grassa. Eles lo-
go descobrem que s6 estabilidade e salario razoa-
vel ndo garantem a tdo valiosa motivacéo.

Na &rea governamental, garantir trabalho efeti-
vo, acompanhado de prazer e salde, requer, pelo
menos, duas macromedidas. A primeira é operar
uma mudanca de cultura organizacional revendo
valores, crencas, ritos e mitos. Implica operacio-
nalizar o paradigma do exercicio da funcao publi-
ca como espac¢o também da cidadania organiza-
cional, transparéncia nas formas de gest&o e, so-
bretudo, controle coletivo interno do planejamen-
to de atividades e controle social pelos cidad&os-
contribuintes. A segunda é adotar um modelo de
gestdo participativa do trabalho que viabilize, por
exemplo, a autonomia responsavel na execucao
de tarefas, a criatividade, o desenvolvimento pes-
soal, o reconhecimento institucional de quem tra-

balha e as condicGes ambientais e instrumen-

tais adequadas de trabalho.
Infelizmente, muitos gestores publi-
cos Brasil afora, sob a batuta de go-
vernantes despreparados, que-
rem transformar a reparticdo
publica em unidade indus-
trial e importam modelos
de gest&o voltados para
a produtividade exa-
cerbada. Eles ainda
ndo compreende-
ram que as ativi-
dades do setor

ro ver funcio- publico néo vi-
nario em- sam ao mer-
prestar seu cado, mas a
cartdo sociedade e
magnéti- a promo-
co parao cdo da ci-
colega!” dadania.
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o Natal de 2004, o mundo acompanhou a

colossal tragédia que se abateu sobre pai-

ses asiaticos causada pelo tsunami no

Oceano Indico. Depois do acidente, ficou
claro que o impacto poderia ter sido menor se 0s
paises afetados estivessem mais bem preparados
para lidar com esse tipo de desastre — fato cons-
trangedor para autoridades governamentais e
cientistas envolvidos no assunto.

Considerando que novos tsunamis voltardo a
ocorrer no Oceano Indico, a Unesco lidera um pro-
grama para montar uma rede de vigilancia naregio.
Hoje existe algo de concreto. N&o € o sistema final,
mas € capaz de evitar muitos erros do passado e me-
Ihor proteger as pessoas. O sistema de alerta em im-
plementacao € parte de um plano visando ao moni-
toramento global de nosso planeta.

Grande parte dos tsunamis ocorre quando a forca
de um terremoto quebra um pedago do fundo oceé-
nico, deslocando uma massa de 4gua que gera on-
das que se propagam em todas as dire¢des. Em mar
aberto e profundo, as ondas viajam em torno de
800km/h, velocidade pequena para a sismologia
que lidacom valores de até 11km/s—um caca super-
sonico moderno, como o F-16, tem velocidade ma-
ximainferior a 1km/s. Em decorréncia da elevada
velocidade das ondas sismicas, epicentros de terre-
motos com potencial para produzir tsunamis po-
dem ser conhecidos a tempo, o suficiente para dis-
parar alertas para residentes em areas litoraneas.

proximo da costa e se houver capacidade de andlise
de dados e disseminacdo rapida da informagéo. A
rede de alerta que estd sendo implementada no In-
dico, além de sismdgrafos, conta com sensores de
pressdo no fundo do oceano, os tsunameters, que
percebem o deslocamento das ondas dos tsunamis
pelavariacdo na altura da coluna d’agua (medem
amplitudes menores que 1cma 6.000m de profundi-
dade). Essa rede serd interligada a um sistema de co-
municacéo em tempo real.

A palavra tsunami, que s6 conhecia dos livros,
saiu do papel e tornou-se viva na época que eu
residia no Jap&o. Em 1983, acompanhei conster-
nado o efeito de um deles destruindo constru-
¢cOes e matando pessoas, inclusive estudantes
em excursao pela praia. Os alarmes soaram, mas
tudo aconteceu rapido demais porque o epicen-
tro foi muito préximo da costa. Mas os japoneses
continuaram investindo para aperfeicoar os sis-
temas preventivos. Em 2004, tive prova disso.
Viajavamos de carro entre Téquio e Tsukuba pe-
las miriades de caminhos que vado conectando
sucessdes de povoados sem fim. Quando aguar-
davamos a abertura de um sinal de trafego, notei
que o carro oscilava levemente.

Olhei para frente e para tras do veiculo e ndo
vi nada que pudesse ocasionar aquilo. O moto-
rista gritou: dishin, dishin - terremoto em japo-
nés — apontando para os fios da rede elétrica
gue batiam uns contra os outros disparando
chispas no ar. O sinal abriu e partimos. Um sis-
moélogo que viajava no banco da frente mudou o
canal do pequeno monitor de TV que, naquele

geografica por satélite - e, como em um passe de
magica, passou a transmitir informagdes sobre o
terremoto que acabaramos de sentir.

Primeiro foram imagens congeladas das intensi-
dades sismicas, pouco depois a localizag¢éo (no
mar), magnitude (6.7) e mais tarde informacdes
das cidades afetadas. O funcionamento é automa-
tico: estacdes sismogréaficas enviam dados para
computadores que os processam e 0s resultados
sdo transmitidos para o publico, defesa civil e 6r-
gdos governamentais. Mais ainda, alguns edificios
de Téquio sdo acionados e sistemas especiais de
peso se movem, de forma a minimizar a agdo das
ondas sismicas que atingirdo os prédios.

Prevencdo é dizer ndo ao risco e € a estratégia a
ser seguida. A Cruz Vermelha Internacional esti-
ma que um délar gasto na prevencédo economiza
10 d6lares na construcao. Contar com sistemas de
monitoramento, reduzir vulnerabilidades, identi-
ficar areas de riscos, treinar pessoal € 0 que se tem
de fazer em todo 0 mundo, porque ndo ha como
domar as forcas da natureza. Algum dia isso tera
de se tornar realidade nos paises pobres, quase
sempre 0s mais vulneraveis e afetados pelos de-
sastres naturais em geral.

Mas € preciso investimentos. Vale lembrar que
0 custo de apenas uma das asas do mencionado
caca F-16 (ou de similares, aos milhares pelo
mundo afora) daria para elevar enormemente a
protecdo contra desastres em comunidades ca-
rentes de muitos lugares. Mas a reducao aos riscos
continua baixa na agenda das autoridades. Onde
estdo as prioridades dos governantes?
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ntrou emvigor aLein®11.441,

gue facilita e agiliza os processos

de inventério (heranca), de sepa-

racéo e divorcio. Varios outros
projetos que modificam e interferem
nas relagdes pessoais estdo prestes a ser
aprovados no Congresso Nacional. En-
tre eles, 0 PL n° 6655/06, que tramita
em carater conclusivo na Comisséao de
Constituicdo e Justica da Camara dos
Deputados. Ele altera a Lei de Regis-
tros Publicos e autoriza a mudanca de
prenome de pessoas transexuais. Se ti-
vesse vindo antes, Roberta Close ndo
necessitaria ter travado luta de mais
de 15 anos para ter o nome feminino
na certiddo de nascimento, assim co-
mo tantos outros transexuais que se
debatem na justica para provar que o
seu sexo ndo é este, mas aquele.

Coincidentemente, o IBGE divulgou
recentemente as estatisticas sobre o
crescimento do nimero de divorcios,
casamentos e unides informais e a re-
percussdo da emancipagao feminina
em novos arranjos familiares. Embora
os dados do IBGE néo traduzam a reali-
dade das formas de constituicéo de fa-
milia, ja que ndo tratam das entidades
familiares constituidas por pessoas do
mesmo sexo, por exemplo, eles nos
apresentam algo significativo: as pes-
soas tém, cada vez mais, liberdade para
ficarem casadas ou descasarem-se. Esté
provado, entdo, que a familia brasileira,
além de, cada vez mais nuclear pelo re-
duzido nimero de pessoas, passa a ser
também binuclear, isto é, o ndcleo pai-
mée-filho transforma-se em nucleo
mé&e-filho e ndcleo pai-filho.

Os casamentos, até pouco tempo,
eram mantidos e sustentados em razéo
de uma resignacdo histérica das mu-
Ilheres. Mesmo se ndo estava bem, ti-
nha que aglentar, tinha que durar. Ho-
je, tanto quanto os homens, as mulhe-
res sdo reconhecidamente sujeitos de
desejo e de direitos. Ndo faz mais senti-
do manter um lago conjugal se néo es-
tiver apoiado e sustentado principal-
mente no afeto. Aliés, o afeto é o mais
novo valor juridico, guia-mestre e sus-
tentaculo do direito de familia con-
temporéneo. Essa nova realidade de-
monstra a vitdria da ética sobre a mo-
ral, do desejo sobre a necessidade.

Anova Lei 11.441/07, além de facilitar
o divércio, a separacdo judicial e o rece-
bimento de heranca, inovaao primar pe-
la menor intervencéo do Estado na vida
privada das pessoas. Os inventarios, se-
paraces e divorcios consensuais, sem fi-
Ihos menores, ndo precisarao mais pas-
sar pelo crivo do Judiciério. Isso significa
e representa também o reconhecimento
da melancdlica incapacidade de estru-
tura do Judiciario, assoberbada para
resolver as demandas. Ainda bem. O
sistema judiciario brasileiro anda cao-
tico. Teremos que encontrar outras so-
lucBes, outras formas de resolucédo de
conflitos, pois o sistema, tal como esta
instalado, ndo da respostas satisfato-
rias as buscas de direitos. Justica tardia
nao € justica. Talvez tenha chegado a
hora de aprendermos com as técnicas
da mediacdo a resolver os conflitos.

Apesar da boa inten¢éo da novalei, ha
os que dizem que ela afronta a seguranca
das relagdes juridicas. Um inventario ou
uma separacao, resolvidos em cartorio
de notas, pode deixar brechas para frau-
des e lesdes a direitos. E, mesmo com a
exigéncia da presenc¢a de um advogado
como determina a lei, mediante o jeiti-
nho brasileiro, poder-se-a, por exemplo,
ter um advogado de plantdo em cada
cartorio, apenas para cumprir a exigén-
ciada lei. Reservas de mercado a parte,
essa lei cumpre uma importante funcéo
de facilitar a vida de milhares de brasilei-
ros que ficam, inexplicavelmente, me-
Ses, as vezes anos, esperando burocrati-
cas tramitacdes para resolucdes de ques-
tBes tho simples de sua vida particular
nos processos judiciais de inventario e
de separagdes/divorcios. Ao contrario do
gue se pensa, 0 advogado ficou valoriza-
do. Mais do que antes, o advogado ga-
nhou mais responsabilidades na condu-
¢ao das novas formas de processo.

Esperamos que o espirito da nova lei
se propague pelos Trés Poderes ideali-
zados por Montesquieu, para que se fa-
¢a um Estado menos interventor da vi-
da privada. Afinal, j& estd passando da
hora de o Estado respeitar a autonomia
privada. Se ndo ha intervencao judicial
para casar, ndo ha necessidade de in-
tervengdo para descasar. Precisamos
mudar a cultura intervencionista e res-
peitar mais a liberdade dos sujeitos, até
mesmo para que se responsabilizem
mais pelos proprios atos.



